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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวำงแผนกำรใช้ที่ดิน 
 
 ด้วยข้ำพเจ้ำนำงสำวนงลักษณ์  พรมเจริญ  ต ำแหน่ง เศรษฐกรช ำนำญกำร สังกัด กลุ่มวำงแผนกำรใช้ที่ดิน 
ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  ระหว่ำงวันที่ 5 สิงหำคม 2566 ถึงวันที่ 6 สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวม
ทั้งสิ้น 2 วัน ด้วยระบบกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (LDD e-Training) ของกรมพัฒนำที่ดิน ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัด
โดย กองกำรเจ้ำหน้ำที่ กรมพัฒนำที่ดิน 
 บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำควำมรู้ 
ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความรู้ฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และประยุกต์ใช้เครื่องมือกำร
บริหำรจัดกำรหน่วยงำน ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระดับ
หน่วยงำนและระดับกรม 

 2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้   
  1.ควำมส ำคัญของกำรกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)  ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบรำชกำรไทย  (พ.ศ. 2546 -2550) ก ำหนดให้มีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับขีด
ควำมสำมำรถและกำรท ำงำนของรำชกำรให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล โดย “ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์
สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินจ ำเป็น ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรและได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำร รวมทั้ง มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ”  
  ควำมหมำยของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)  (PUBLIC SECTOR 
MANAGEMENT QUALITY AWARD) เป็นกรอบกำรบริหำรจัดกำรที่องค์กำรส ำนักงำนกพร.ส่งเสริมให้ส่วน
รำชกำรน ำไปใช้ประเมินองค์กำรด้วยตนเอง โดยกำรปรับปรุงองค์กำรอย่ำงรอบด้ำนและอย่ำงต่อเนื่องครอบคลุม
ทั้ง 7 ด้ำน (หมวด) ประกอบด้วย หมวด 1 กำรน ำองค์กำร หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ หมวด 3 กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ หมวด 5 
กำรมุ่งเน้นทรัพยำกร หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
   วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  

1. เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐ ให้สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
   2. เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ของหน่วยงำนสู่ระดับมำตรฐำนสำกล 2546 
   3. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐำนกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 

2.ประโยชน์ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
   2.1 ส่วนประชำชน - ส่งมอบคุณค่ำที่ดีให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
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   2.2 ส่วนรำชกำร- ปรับปรุงประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของส่วนรำชกำร 
     - ปรับปรุงและเกิดกำรเรียนรู้ของส่วนรำชกำร 
     - บุคลำกรทุกระดับในส่วนรำชกำรมีกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
  3.รำยละเอียดของเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
   หมวด 1 น าองค์การ  เป็นกำรตรวจประเมินผู้บริหำรตั้งแต่ระดับอธิบดี  รองอธิบดี 
ผู้อ ำนวยกำรกอง/ส ำนัก ของส่วนรำชกำรมีกำรสั่งกำร หรือชี้น ำให้ส่วนรำชกำรมีควำมยั่งยืน นอกจำกนี้มีกำรตรวจ
ประเมินระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำร เพ่ือบรรลุผลด้ำนกำรปฏิบัติกำร กฎหมำย ควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำม
หลักจริยธรรม รวมทั้ง กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม 
   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   กำรจัดท ำยุทธศำสตร์  เป็นวิธีกำรให้
ควำมส ำคัญกับควำมท้ำทำยและใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์รวมถึงกำรยกระดับควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน ผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมและควำมส ำเร็จในอนำคต รวมทั้งสรุประบบงำน วัตถุประสงค์ และ
เป้ำประสงค์ที่ส ำคัญ กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ เป็นกำรน ำแผนไปปฏิบัติ กำรจัดสรรทรัพยำกร กำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรที่ท ำให้ยุทธศำสตร์เป็นไปได้ กำรจัดท ำตัววัดผลกำรด ำเนินกำรและคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรให้อนำคต 
   หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกำรตรวจประเมินว่ำส่วนรำชกำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงไร วิธีกำรใน
กำรค้นหำสำรสนเทศ กำรตอบสนองควำมต้องกำร ท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวัง สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยำว 
   หมวด 4 วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ ส่วน
รำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จัดกำรปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศและสินทรัพย์ทำงควำมรู้ 
รวมทั้งใช้ผลกำรวิเครำะห์ ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรเรียนรู้ 
   หมวด 5 บุคลากร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำรประเมินควำมต้องกำร ด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี รวมทั้ง
ตรวจประเมินถึงวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพัน บริหำรจัดกำร พัฒนำบุคลำกร เพ่ือน ำศักยภำพของบุคลำกรมำใช้อย่ำง
เต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำร 
   หมวด 6 การปฏิบัติการ เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำร
ออกแบบ จัดกำรปรับปรุงผลผลิตกำรบริกำร กระบวนกำรท ำงำน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบปฏิบัติกำรเพื่อส่ง
มอบคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
   หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ วัด 6 ด้ำน 

1.ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ วัดด้ำนผลผลิตและกำรบริกำรตำมพันธกิจ
หลักของส่วนรำชกำร และด้ำนกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ  

2.ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้ำนให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3. ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร วัดด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร ด้ำน
บรรยำกำศกำรท ำงำน ด้ำนท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันธ์ และด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรพัฒนำผู้น ำส่วน
รำชกำร 
   4. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและก ำกับดูแลส่วนรำชกำร วัดด้ำนกำรน ำองค์กำร กำร
กับดูแลองค์กำร ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้ำนประพฤติปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม โปร่งใส และจริยธรรม 
ด้ำนสังคมและชุมชน 
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   5. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณกำรเงินและกำรเติบโต วัดผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ
และกำรเงิน ด้ำนกำรเติบโต 
   6. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน วัดด้ำน
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำร ด้ำนเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน ด้ำนเครือข่ำยอุปทำน เช่น
กำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยอุปทำนที่สนับสนุนให้ส่วนรำชกำรนั้นท ำงำนบรรลุผล 
   ระบบราชการ 4.0 “ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 

 

 
4. หลักธรรมำภิบำลเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 

1. หลักประสิทธิผล (Effectivenes) ให้ค ำนึงว่ำประชำชนได้ประโยชน์อะไรจำกกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนรำชกำร 

2. หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) กำรท ำงำนให้ค ำนึงถึงควำมประหยัด ควำมคุ้มค่ำ ควำม
คล่องตัว และควำมรวดเร็ว 

3. หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) กำรท ำงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของประชำชน 

4. หลักควำมรับผิดชอบ (Accountability) มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ท ำ  หำกเกิดควำม
ผิดพลำด ยอมรับน ำมำปรับปรุงแก้ไขงำนให้ดียิ่งขึ้น 

5. หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) กำรท ำงำนต้องกำรประสำนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน 
จึงจะส่งผลให้งำนประสบผลส ำเร็จได้ง่ำย 

6. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) เป็นกำรบริหำรกระจำยอ ำนำจสู่ชุมชนเพ่ือให้มี
กำรบริกำรจัดกำรตนเองให้เกิดควำมยั่งยืน 

7. หลักนิธิธรรม (Rule of Law) กำรท ำงำนต้องยึดตำมระเบียบและกฎหมำย 
8. หลักควำมเสมอภำค (Equity) ท ำงำนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ทั้ง เพศ อำยุ และฐำนะ 
9. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) ยอมรับควำมคิดเห็นส่วนรวม 

5.ระบบรำชกำร 4.0 ใน 3 มติิ และปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ มีดังนี้ 
 5.1 ระบบรำชกำร 4.0 ใน 3 มิติ คือ 

1. เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected)  
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-บุคคลภำยนอกเข้ำถึงข้อมูลได้ 
-แบ่งปันข้อมูล และตรวจสอบกำรท ำงำนได้ 
-เปิดกว้ำงให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมและถ่ำยโอนภำรกิจ 
-เชื่อมโยงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นเอกภำพและสอดคล้องกัน 
-ท ำงำนตำมแนวระนำบมำกกว่ำแนวดิ่ง 

2.ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen Centric) 
 - ท ำงำนเชิงรุก มองไปข้ำงหน้ำ 
 - ใช้ข้อมูลและระบบตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
 - ให้บริกำรเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
 - สำมำรถใช้บริกำรได้ตลอดเวลำ 
3. ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & High Performance)  
 - วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ยืดหยุ่น ทันเวลำ 
 - สร้ำงนวัตกรรม มีควำมคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ควำมรู้ 
 - ขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้ำสู่ส ำนักงำนสมัยใหม่ 
 - มีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเหมำะสม 

5.2 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ คือ 
1. กำรสำนพลังภำครัฐและภำคส่วนอื่นๆ (Collaboration)  

- ยกระดับกำรประสำนงำน ร่วมงำน ไปสู่กำรร่วมมือกัน 
- วำงแผนที่จะบรรลุเป้ำหมำยและใช้ทรัพยำกรร่วมกัน รับควำมเสี่ยงและควำม

รับผิดชอบร่วมกัน 
- พัฒนำ แก้ไขปัญหำประชำชน เป็นกำรบริหำรกิจกำรในรูปแบบ “ประชำรัฐ” 

 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน มี 5 ระดับ 
ระดับ 1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To inform) 
ระดับ 2 กำรเข้ำมำเก่ียวข้อง (To involve) 
ระดับ 3 กำรให้ค ำปรึกษำ (To Consult) 
ระดับ 4 กำรให้ควำมร่วมมือ (To Collaborate) 
ระดับ 5 เสริมอ ำนำจประชำชน (Empower) 
2. กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) กำรพัฒนำบริกำรภำครัฐที่เกิดจำกกำรใช้ควำมรู้ 

ทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมคิดสร้ำงสรรในกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลงให้เกิดคุณค่ำต่อ
สำธำรณะ หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม สำมำรถพัฒนำให้เป็นนโยบำยใหม่ 
บริกำรใหม่ หรือ กระบวนกำรใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

3. กำรปรับเข้ำสู่ดิจิทัล (Digitalization) 
- ผสำนกำรท ำงำนร่วมกันของกำรจัดเก็บและประมวลผลแบบคลำวด์กับอุปกรณ์
เคลื่อนที่เพ่ือท ำงำนร่วมกัน  
- ติดต่อเชื่อมโยงแบบเรียวไทม์ในทุกเวลำและสถำนที่  
- วิเครำะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนเพ่ือช่วยบริกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้
ทุกที่ ทุกเวลำ ทุกช่องทำงทุกอุปกรณ์ 
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ความเชื่อมโยงของPMQA กับคุณลักษณะของระบบราชการ 4.0  
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 6. กรอบกำรประเมินสถำนกำรณ์เป็นระบบรำชกำร 4.0 
  - พื้นฐาน (Basic) 300 - 399 คะแนน กำรสร้ำงระบบ ด ำเนินเรื่องในทุกหมวดอย่ำงเป็น
ระบบ พันธกิจและหน้ำที่เกิดประสิทธิผล ริเริ่มสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยทุกส่วนรำชกำรจะต้องด ำเนินกำร
และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมเกณฑ์PMQA ทั้ง 7 หมวดทุกปี 
  - ก้าวหน้า (Advance) 400 - 469 คะแนน กำรเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยและบริบท ด ำเนิน
เรื่องในทุกหมวดอย่ำงเป็นระบบ ถ่ำยทอดแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ เกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยง
ควำมต้องกำรบรรลุเป้ำหมำย พัฒนำตำมแนวทำงกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
  - พัฒนาจนเกิดผล (Significance) 470 – 500 คะแนน กำรบูรณำกำรเกิดผล  
 7. กำรพัฒนำระบบรำชกำร 4.0 กรมพัฒนำที่ดิน (SMART LDD) มีดังนี ้

1. SMART COLLABORATION  
- เครือข่ำยหมอดินอำสำ 
- เครือข่ำยภำครัฐ เอกชน สถำบันกำรศึกษำ 
- เครือข่ำยต่ำงประเทศ (ASP/CESRA) 
- แผนกำรใช้ที่ดินระดับต ำบล 
- เกษตรอินทรีย์ (PGS) 

2. SMART CONNECTION  
- จัดท ำข้อมูลตำมภำระกิจให้อยู่ในรูปข้อมูลดิจิทัล 
- เปิดเผยข้อมูล 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆ 
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3. SMART SERVICE 
- บัตรดินดี 
- ระบบบริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิสก์ 
- ขอรับบริกำรสระน้ ำในไร่นำ (บ่อจิ๋ว) 
- บริกำรแผนที่ 
- ตรวจสอบดินเพื่อกำรเกษตร 
- ดินออนไลน์ 
- Chatbot “คุยกับน้องดินด”ี 

4. SMART OPERATION 
- เทคโนโลยีเพ่ือกำรปฏิบัติงำนเชิงพ้ืนที่ GIS LDD Zoning LDD On Farm Agri-Map 
- เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล เพ่ื อกำรบ ริก ำรจั ดกำร  e-Meeting VDO/Web Conference            

e-Saraban e-Document 
- พัฒนำบุคลำกรเตรียมเป็นผู้น ำใหม่ Smart Workplace LDD Excellent Model 

 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ และหลักเกณฑ์กำรประเมินเพ่ือเข้ำสู่ระบบรำชกำร 4.0 

 

  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก ่หน่วยงาน คือ กำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือท ำพันธกิจของหน่วยงำนให้บรรลุผล 
 

  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ไม่มี 
 

  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  ไม่มี 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
 

         (ลงชื่อ)............................................ 
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